
Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit
Raporttipohja, ensimmäinen versio 
tunnusluvuista ja raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto asiakkaaseen Yhteydenotto asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, videoneuvottelu, lähikontakti

MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta
Vastaa

palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallintajärjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun käyttötuki

Asiakkaan muutoskyvykkyyden tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, koulutus (liiketoiminta- ja vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, videoneuvottelu, lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallintajärjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto




