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Johdanto

Tama opas on laadittu tukemaan Vihrea tilinpaatds
Jja vastuullisuus osana vihreaa siirtymaan eli vinreaa
vastuu -hankkeessa tuotetun yritysvastuuraportoinnin
palvelumallin myyntityota seka auttamaan
viestinnassa. Voit kayttaa kaikkea tassa oppaassa
olevaa materiaalia ottaessasi kayttoon
yritysvastuuraportoinnin palvelua.

Tama opas on suunnattu lahtdkohtaisesti
tilitoimistoille ja taloushallinnon
asiantuntijoille, mutta sita voi kayttaa
myos muut kiinnostuneet. Se on syntynyt
osana Vihred vastuu -hanketta. Vihrea
vastuu -hankkeen tuloksena syntyi
pk-yritysten tarpeisiin vastaava
yritysvastuuraportoinnin palvelumalli,
Jjota tilitoimistot voi hyédyntaa. Taman
oppaan tavoitteena on auttaa

palvelun kayttoonottoa viestinnan
keinoin.
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Vvihrea tilinpaatos
Vihred tilinpaatds on yrityksen tilinpaatok-
sessa vapaaehtoisena liitetietona esitettava

yritysvastuun eri osa-alueita kuvaava dataan
perustuva raportti.

Vvastuullisuusraportti

Raportin tarkoituksena on selittaa vihreassa
tilipaatoksessa kuvattujen lukuihin vaikuttavat
tekijat. Taman kirjallisen raportin avulla yritys
kertoo oman toimintansa vaikutuksista ympa-
ristdéon ja ymparoivaan yhteiskuntaan.

Yritysvastuuraportti

Raportti koostuu vihreasta tilinpaatok-
sesta seka vastuullisuusraportista eli
sisaltaa ylla olevat kaksi eri raporttia.
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Miksl asiakkaasi
ostalsivat pa[VE[Un? O Liiketoiminnan kehitys

On monia syita, miksi asiakkaasi ostaisivat uuden palvelun. Q Myynnin kasvu Q Yritysimago
Lahtokohtana on, etta palvelu on luotettava ja helppo

ottaa kayttéon. Yritysvastuuraportointi-palvelun avulla ) o
asiakasyrityksesi kertoo yrityksen vastuullisuudesta ja siihen Q Tulevaisuuden ennakointt
liittyvista tavoitteista, toimista ja vaikutuksista. Avoimuus lisaa

luottamusta verkostoissa ja asiakkaiden keskuudessa. Q Kilpailuetu Q Rekrytointiin tukea

Yritysvastuuraportointi hyodyttaa
asiakasyritysta monilla tavoin:
- Se tuo tukea myynnin kasvuun ja luo kilpailuetua.
- Se antaa tukea rekrytointiin. Tyénhakijat ovat yha Yritysvastuuraportti
valveutuneempia.
- Raportoinnilla on vaikutusta yrityksen maineeseen.
Sita voi kayttaa brandayksen valineena.
- Raportti kokoaa vastuullisuustiedon ja -datan
helposti saatavilla olevaksi yhdeksi dokumentiksi.
Raportin avulla asiakasyritys voi kehittaa nykyista 1 g
liketoimintaa seka tarjota dataan perustuvaa ‘ 3
tietoa yrityksen vastuullisuudesta.
- Raportti auttaa asiakasyritysta ennakoimaan
tulevaa ja osoittamaan toiminnan ¥ vinres
huolellisuutta. =




Vaittamat

Vastuullisuusasiat ja niihin

liittyvat uudet raportit voivat
herattaa monenlaisia ajatuksia
asiakkaittesi keskuudessa.
Asiakkaasi voi perustella kielteista
ostopaatosta monin eri syin.

Alla valmiita vastauksia sinun
hyoédynnettavaksesi.

"Nama lait tai direktiivit
eivat koske meita.”

Yrityksenne voi joutua
tilanteeseen, jossa tilaaja
haluaa kuulla teidan
vastuullisuudestanne.
Vastuullisuus voi koskettaa
teita osana arvoketjua.

"En tieda naista asioista
tarpeeksi, jotta osaisin
raportoida niista.”

Sinulla on asiantuntijat apuna
tilitoimistossamme. Me
autamme sinua.

"En aio vastata
tulevaan kehitykseen.
Kaikki on hyvin nyt.”

“Tuleva saantely ei koske Jos et huomioi kehittyvaa
meita. Me parjataan toimintaymparistoa, otat
ilmankin naita raportteja.” tietoisen riskin liilketoimintasi

nakdékulmasta. Vastuulli-
Saantely voi jatkossa koskea suusraportointi auttaa sinua
myos teidan yritystanne. riskienhallinnassa.

Uusilla raporteilla valmistaudut
tulevaan ja parannat yrityksesi
riskienhallintaa. Raporttien avulla
voit lisaksi vastata verkostostasi
kumpuaviin vaatimuksiin,
esimerkiksi tilagjien kyselyihin
yrityksesi vastuullisuudesta.

"Ei meilla ole kasvun tarvetta.”

Maailma muuttuu jatkuvasti ja samalla
toimintaymparisto, jossa yritykset
toimivat. Panostamalla avoimeen
vastuullisuusraportointiin nyt olet
muutoksessa mukana, yllapidat nykyisia
asiakassuhteitasi ja samalla olemassa
olevan lilkevaihdon.

"Ei Kukaan meidan
asiakkaista halua tietaa
naista asioista.”

Asiakkaat haluavat yritysten
auttavan heita tekemaan
vastuullisempia ostopaatdksia.




"Emme ole hakemassa
rahoitusta lahiaikoina.”

Yritysvastuuraportointi
tukee rahoituksen saamista.
Lahtemalla toteuttamaan
raportointia nyt, on
rahoituksen hakeminen
mydhemmin nopeampaa.

"Raportit vievat
turhaan aikaa
oikealta tyolta.”

Eivat vie, kun tilaat
raportit "avaimet
kateen" -palveluna.

"Meidan yritys ei
tarvitse muita raportteja
perusraporttien lisaksi.”

Yritys voi joutua tilanteeseen, jossa
asiakas haluaa tietaa yrityksen
vastuullisuudesta. Yrityksen
tavallisista perusraporteista

on hankalaa loytaa yrityksen
kestavyyteen ja vastuullisuuteen
liittyvia tietoja. Nama raportit
auttavat lOytamaan tiedon kootusti
yhdesta paikasta. Se helpottaa
asiakaspalvelua seka yhteistyota eri
sidosryhmien ja verkostojen kanssa.

"Raportit on viherpesua ja
mainehan siind menee.”

Raporteissa kerrotaan ja
kasitellaan vain ne kestavaan
kehitykseen liittyvat asiat, jotka
voidaan todentaa. Raportin avulla
voit kertoa tavoitteista, joihin
yritys on sitoutunut ja siita, miten
yritysvastuu yrityksessanne
toteutuu. Asiakkaat haluavat
kuulla my&s kehitteilla olevista
asioista, vaikka kaikki ei viela
valmista olisikaan.

"Raportit kertovat
meista liikaa
Kilpailijoille.”
Raportin tarkoituksena
ei ole paljastaa
liikesalaisuuksia.

"En halua Kertoa yritykseni asioista julkisesti.”

Jos yrityksesi kuuluu direktiivin piiriin, raportointi ei ole
vapaaehtoista. Raportoinnin avulla voit esimerkiksi antaa
tietoa rahoittajalle taman pyytaessa sita. Lisaksi voit
kayttaa raportin tietoja oman liikketoimintasi kehittamiseen.
Avoimuus lisaa luottamusta asiakkaiden ja sidosryhmien
keskuudessa.

"Tuleva saantely ei koske meita.

Me parjataan ilmankin nadita
raportteja.”

Saantely voi jatkossa koskea myos
teidan yritystanne. Uusilla raporteilla
valmistaudut tulevaan ja parannat
yrityksesi riskienhallintaa. Raporttien
avulla voit lisaksi vastata verkostostasi
kumpuaviin vaatimuksiin, esimerkiksi
tilaajien kyselyihin yrityksesi
vastuullisuudesta.

"Nama on hopohopoO-juttuja.”

Suomen valtio, YK, EU ja muut
maat tydskentelevat luontokadon
pysayttamiseksi ja pohtivat
ratkaisuja tilanteen parantamiseksi.

"Raportit maksavat liikaa.”

Raportteihin investointi kannattaa,
koska silla turvaat liiketoimintasi
myds tulevaisuudessa ja

voit tehostaa tAmanhetkista
liiketoimintaasi ja pienentaa
toiminnasta aiheutuvia
kustannuksia.



Viestinnan karjet

Viestinnan karjet ovat lauseita, joiden avulla kerrot
asiakkaillesi uusista tuotteista.

Voit kayttaa lauseita eri muodoissa eri viestinnan kanavissa.
Viestinnan karkien lisaksi voit pyytaa asiakkailtasi, jotka

ovat ottaneet kayttodon uudet tuotteenne, suosituksen

tuotteesta. Asiakkaiden antamia suosituksia voi julkaista
yrityksen nettisivuilla ja some-kanavissa. Muista pyytaa

asiakkaalta lupa julkaisuun.

Asiakkaan antama suositus voli
olla esimerkiksi tallainen:

“Tilasimme vastuullisuusraportin, koska
halusimme ajantasaista tietoa yrityksemme
vaikutuksista ihmisiin ja ymparistoon. Yritysasiakkaamme kysyvat
tallaista tietoa saannéllisesti. Nyt voimme tarjota sita! Raportin
saatuamme huomasimme, etta resurssitehokkuudessamme
on parantamisen varaa, joten paatimme panostaa ensi vuonna
resurssitehokkuuteen”

-Yritys B.Y., Minttu Mehilainen, asiakkuusjohtaja

Viestinnan

karjet voivat olla
esimerkiksi tallaisio.
Vvalitse naista
itsellesi sopiva.

Varmista nyt kilpailukykysi ja
tilaa meilta raportti yrityksesi
vaikutuksista ymparistoon ja
yhteiskuntaan.

Kaikki yrityksesi
vastuullisuuteen liittyva tieto
kootusti yhdella raportilla!

Yritysvastuuraportoinnin avulla
kerrot asiakkaillesi yrityksesi
vaikutuksista ymparistoon ja
yhteiskuntaan.




Viestinnan aikataulu

Voit viestid yrityksesi tydntekijoille uudesta palvelusta oheisen
aikataulun mukaisesti. Voit itse paattaa milla tavoin toteutat viestintaa.

. organisaation sisaisen viestinnan aikataulu ja vaiheet:

VKo 1 VKo 2
Tydntekijdiden informoiminen Vastuullisuusosaamisen kehittaminen

uudesta palvelusta oman organisaation sisalla

A N
' Vko 3 Vko 4
Tyontekijoiden perehdyttaminen Tyontekijoiden sitouttaminen myynti-,
uuteen palveluun kehitys- seka yllapitotydhon
<A
NN

<p u = .

organisaation ulkoisen viestinnan aikataulu ja vaiheet:

VKo 1 Vko 2
Palvelukuvauksien vieminen Tiedottaminen palvelusta jo
verkkosivuille olemassa oleville asiakkaille

VKko 3 VKo 4
Tietoa palvelusta kaytdssa oleviin Yhteydenotto olemassa oleviin
sosiaalisen median kanaviin asiakkaisiin uudelleen

i - >




Viestintasuunnitelma

Yrityksen viestintaa tukee viestintasuunnitelma, jonka voi visualisoida taulukon
muodossa. Taulukko auttaa suunnittelemaan viestinnan sisallén, aikataulun
seka mittarit, joilla onnistumista mitataan. Taulukkoon voi merkita myos
vastuuhenkilodn, joka vastaa viestinnan toteuttamisesta ja onnistumisen
mittaamisesta.

Viestintakanavia on monia ja ensiksi kannattaa hyodyntaa kanavat,
Jjotka yrityksella on jo kaytossa.

Yrityksen sisaisia viestintakanavia
voivat olla esimerkiksi

- intranet

- kokoukset

- kehityskeskustelut
- pikaviestin-kanavat
- sisaiset uutiskirjeet
- sahkopostit yms.

Yrityksen ulkoisia viestintakanavia
voivat olla esimerkiksi:

- yrityksen omat nettisivut

- yrityksen tuotteiden nettisivut

- yrityksen kayttamat some-kanavat (kuten Instagram,
Facebook)

- banderollit

- roll-upit

- uutiskirjeet

- sahkopostit

- erilaiset esitteet

- asiakaslehdet ja -julkaisut

- pakkausmateriaalit.
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Viestintasuunnitelma voi nayttaa esimerkiksi talta:

AIKATAULU KOHDERYHMA TAVOITE SISALTO/ASIA MITTARI VASTUUHENKILO
n Tarjota tietoa uusis- Uusien tuotteiden Yrityksen omat B B e BB
el Helebde ta tuotteista sisaltd nettisivut eI
S ] Vihrean tilinpaatoksen "
Tilitoimiston Kertoa uusien ] " : Viikkokokous,
O henkilosto tuotteiden sisaltod Jsei\s\éetféuulllsuusraportln sahkdposti, intranet Palatitekeskustelu
Vastuullisuusraportoin-
i i ti, uudet tuotteet _ AR
vko 3 Asiakkaat Koh.(.:hstaa hu'o"rnlo Facebook, Insta Katsqjamaara,
uusiin tuotteisiin Vihrea tilinpaatos seka gram reaktiot
Vastuullisuusraportti
. Kohdistaa huomio Uudet tuotteet Sahkopostin . T
vkoldsts AEEIGERL uusiin tuotteisiin tarjonnassamme allekirjoitusbanneri Clgtafen e
. . Artikkeli uusista tuot- . . )
) Kohdistaa huomio e P R, Mo Asiakaslehti/ Yhteydenottojen
vko 16 Asiakkaat uusiin tuotteisiin S A eI (2 asiakas-uutiskirje maara

tarjoavat.
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Esimerkkeja viestinnasta

Tassa sinulle viestinnan sisaltdesimerkkeja, joita voit
hyodyntaa osittain tai kayttaa sellaisenaan sosiaalisen median
kanavissanne, nettisivuillanne, sahkdposteissa ja muissa
kayttamissanne viestinnan kanavissa. Sisalléissa kaytetyt
kuvat ovat saatavilla Pixabay-palvelusta ja niita voi kayttaa
rajoituksetta maksutta (CCo Content -lisenssi).

SOME-postaus Facebookiin
tai Instagramiin tai LinkedIniin

Keskity olennaiseen
ja anna kesan vieda
mennessaan! Sailyta
huoleton mieli ja anna
meidan huolehtia yri-
tyksesi raportoinnista.
. ™ PP| Saat tukea myynnin
Sa<v R kasvuun ja dataan pe-
e | rustuvaa tietoa kootust
S| vihreastd tilinpadtok-
sesta ja vastuullisuus-

portista. Lue lisaa nettisivuiltamme.

llisaa tahan linkki nettisivuillesil

#vihreatilinpaatos #vastullisuusraportti raportista. Lue lisaa

#vastuullisuusraportointi

nettisivuiltamme.

(lisad tahan linkki nettisivuillesi )

#vihreatilinpaatos #vastuullisuusraportti
#vastuullisuusraportointi

SOME-postaus Facebookiin tai
Instagramiin

— Onko tietoa vastuulli-
suudesta joskus hankala
l6ytaa? Tilaa meilta asi-

2. antuntevasti tehty vihrea
| | 5 —6\ tilinpaatoés ja vastuul-
aa ™ ‘m lisuusraportti. Raportit
Onko tietoa vastuullisuudesta kokoavat vastuullisuus-

joskus hankala loytaa? Tilaa meilta
asiantuntevasti tehty vihrea tilinpaats ja

vastuullisuusraportti. Raportit kokoavat tiedon yhteel’], _jO|_|_Oiﬂ se

vastuullisuustiedon yhteen, jolloin
se loytyy katevasti yhdesta paikasta.

epropesoneen | LOYtyy katevasti yhdesta
;:’:::l’:l":: linkki nettisivuillesil palkaSta' YkSI ra portti
pns ey | auttaa seka palvelemaan

asiakkaita, etta nopeuttaa
7 tiedon valittamista.

(lisaa tahan linkki nettisivuillesi )

#vihreatilinpaatos #vastuullisuusraportti
#vastuullisuusraportointi

SOME-postaus Facebookiin
tai Instagramiin

Yrittdjana haluat
tehda muutakin kuin
koota raportteja.
Keskity olennaiseen ja
tilaa meilta yrityksesi

vastuullisuusraportti
Jjavihrea tilinpaatos.
Yrittajana haluat tehda muutakin kuin . .
e e et o s Raporttien avulla voit
raportti ja vihrea tilinpaatos. Raporttien . )
i e i A i ennakoida tulevaa ja
s tahan ki nettisulsi kertoa yrityksenne
Isstisersponons 1 vastuullisuustoimista.
Lue lisda nettisivuil-
tamme.

(lisaa tahan linkki nettisivuillesi )

#vihreatilinpaatos #vastuullisuusraportti
#vastuullisuusraportointi
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Teksti ja kuvitus tilitoimiston nettisivuille

Banneri sahkopostin alaosaan

Vastuullisuusraportti ja vihrea tilinpaatés ovat yritysraportoinnin
tata paivaa. Raporttien avulla voit kertoa asiakkaillesi yrityksesi
vaikutuksista ymparistdoon ja yhteiskuntaan. Raportit kokoavat
yhteen yrityksen vastuullisuutta koskevat tiedot, jolloin ne ovat
helposti saatavilla samasta paikasta.

Vvastuullisuusraportoinnin avulla:

- Tuet myynnin kasvua ja yrityksesi kilpailukykya.
- Kirkastat yrityksesi mainetta.

- Voit ennakoida tulevaa ja valmistautua siihen.

Vihrea tilinpaatds on raportti, jonka yritys julkaisee esimerkik-
si 0sana toimintakertomusta. Raportissa on numeerista tietoa
yrityksen vaikutuksesta ymparistdén ja yhteiskuntaan.

Vastuullisuusraportti voi sisaltaa samat tiedot kuin vihrea
tilinpaatdskin, mutta numeerisen tiedon lisaksi raportti sisaltaa
kirjallisen selvityksen yrityksen vaikutuksista ymparistoon ja
yhteiskuntaan. Raportissa yritys voi kertoa myos vastuullisuus-
tavoitteista, joita se on asettanut itselleen ja joihin se pyrkii
tulevina vuosina. Vastuullisuusraportti on ndin olleen laajempi
kuin vihrea tilinpaatds.

Yhdessa nama kaksi raporttia muodostavat yritysvastuuraportin
Jja ne tarjoavat katsauksen yrityksen vaikutuksista ymparistéén ja
yhteiskuntaan seka kertovat siita, kuinka yritys toimii suhteessa
niihin.

Ota yhteytta, niin suunnitellaan yhdessa juuri teille sopivat
raportit.

Saata raportointisi ajan tasalle.
Tilaa yrityksesi vihrea tilinpaatods ja vastuullisuusraportti meilta.

(lisad tahan linkki nettisivuillesi )
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Uutiskirjepohja

Yrityksen

logo
tahan Yrityksen nimi tahan

INVESTOI VASTUULLISUUTEEN,
PARANNA TULOSTASI!

Meilld on sinulle hyvia uutisia!
Tuottaako vastuullisuusasiat paanvaivaa?

Ei hatada, meilla on nyt tarjolla sinulle ratkaisu, jolla saat
vastuullisuusraportoinnin kayttédn helposti ja vaivattomasti.

Mista on kysymys??
Vihrea tilinpaatos ja vastuullisuusraportointi kattaa laajasti yritysvastuuraportoinnin tarpeesi.
Raporttikokonaisuus on raataloitavissa taysin tarpeidesi mukaan.

Dokumentit ovat loistava tapa osoittaa yritysvastuusi eri osa-alueita esimerkiksi toimitusketjuun
paasyn varmistamiseksi. Tiedot ovat myds hyvaa dataa oman toiminnan seurannan ja kehityk-
sen tueksi.

Vvihrea tilinpaatos:

- Paaasiallisesti lukuihin perustuva

- Paljonko oli sahkdnkulutuksesi?

- Onko yrityksesi hoitanut kaikki verovelvoitteensa?

- Mika oli yrityksenne vapaaehtoisten etujen prosentuaalinen suhde palkkoihin?

Vastuullisuusraportti:

- Paaasiallisesti sanallisiin kuvauksiin perustuva

- Millainen on yrityksenne oman padoman riittavyys ja tuotto omistajille?
- Miten ennaltaehkaisette sairaspoissaoloja?

- Mitka tekijat vaikuttavat yrityksenne kokonaisenergian kulutukseen?

Vihrea tilinpaatos ja vastuullisuusraportti muodostavat yhdessa kattavan kokonaisuuden yrityk-
sesi vastuullisuustiedoista ja tarkeista luvuista.

Kysy nyt meilta tarjous ja varaa kanssamme maksuton aika, jossa kerromme sinulle lisda
palvelun hyodyista!

( Yhteystiedot ajanvaraamisen téhdn!)
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Materiaalilinkit

Loydat taman oppaan osoitteesta ja muuta hyodyllista
materiaalia osoitteesta wwwyvihreavastuu.fi

Huomioithan etta vihreavastuu fi verkkosivujen yllapito on hankkeen paattymi-
sen jalkeen passiivista ja sivut tulevat sulkeutumaan jossain vaiheessa.

Animaatiot ja tallenteet

Vihred vastuu -hankkeen YouTube soittolista:
- wwwyoutube.com/playlist?list=PLPWqghMIQIuBT6uuJbUalL8yltK8Fhe2Rb

Podcast

Yritysvastuuraportoinnin ABC -podcastsarjan loydat Soundcloud-palvelusta:
- www.soundcloud.com/laurea-ammattikorkeakoulu/sets/yritysvastuuraportoinnin-abc

Julkaisut

Mita asiakkaat haluavat kuulla: mistd lahtea likkkeelle vastuullisuusviestinndssa?
- www.labopen fi/lab-pro/mita-asiakkaat-haluavat-kuulla-mista-lahtea-liikkeelle-vastuullisuusviestinnassa/

Miten suunnitella vastuullisuusviestintaa?
- www.labopen fi/lab-pro/miten-suunnitella-vastuullisuusviestintaa/

SDG-kuvakkeiden avulla yritykset ilmaisevat sitoutumistaan kestavan kehityksen tavoitteisiin
- www.labopen fi/lab-pro/sdg-kuvakkeiden-avulla-yritykset-ilmaisevat-sitoutumistaan-kestavan-kehityksen-tavoitteisiin/

Kuvat

- www.pixabay.com/fi/illustrations/tarkastaa-raportti-todentaminen-4576720/

- www.pixabay.com/fi/illustrations/tarkistuslista-liilketoimintaa-3693113/

- www.pixabay.com/fi/photos/nainen-auringonkukkia-luonne-kentt%c3%a4-3640935/
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