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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit
Raporttipohja, ensimmäinen versio 
tunnusluvuista ja raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto asiakkaaseen Yhteydenotto asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, videoneuvottelu, lähikontakti

MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta
Vastaa

palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallintajärjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun käyttötuki

Asiakkaan muutoskyvykkyyden tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, koulutus (liiketoiminta- ja vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, videoneuvottelu, lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallintajärjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto
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kehittäminen

vertailukelpoiseksi
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raportin
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Raportin 
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asiakkaalle
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analysointi ja
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vastuullisuusosaaminen)
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koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)
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järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Asiakas kiinnostuu palvelusta saadessaan tai havaitessaan 
siitä tietoa esimerkiksi palveluntarjoajalta tai muilta sidos-
ryhmiltä. Palveluntarjoaja voi herättää kiinnostusta ottamalla 
yhteyttä asiakkaaseen esitelläkseen uutta palvelua.

Kiinnostuneille asiakkaille tehdään tarvekartoitus vastuullisuu-
den nykytilasta ja palvelun tarpeesta joko 
kasvotusten tai sähköisten työkalujen avulla.

Palveluntarjoaja tekee asiakkuuksien hallin-
taa kuten asiakastietojärjestelmän kirjauksia, 
asiakkaan vastuullisuuden nykytilaselvityk-
siä, toimialakohtaista vertailua sekä selvi-
tetään tilitoimiston resurssit ja aikataulut. 
Tukitoimintoina palveluntarjoajalla ovat 
asiakkaasta tehtävä taustatutkimus, markki-
nointisuunnittelu ja palvelun viestintäsuun-
nitelma.

Asiakastietojärjestelmä toimii tietojen säily-
tyskanavana ja palvelun hankinnan etenemi-
sen seurannan työkaluna. Taustalla ja koko 
palvelua mahdollistamassa ovat palveluntar-
joajan asiantuntemus ja koulutus liiketoimin-
ta- ja vastuullisuusosaamisesta.

Asiakkaan 
kiinnostus/tarve 
herää
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Pohtii ja etsii tietoa,
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Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä
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Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
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Saatuaan tiedon palvelusta, asiakas etsii aiheesta lisää tietoa 
ja arvioi palvelutarvetta hankintapäätöksen tueksi. Päätöstä 
tukevia tietoja ovat muun muassa palvelukuvaus ja hinnasto.

Palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaalle lisätietoa ja keskustelee 
palvelun räätälöintitarpeesta.

Taustalla palveluntarjoaja toteuttaa asiakassuhteen ja 
asiakkaan arvoketjun arviointia. Palveluntarjo-
ajan tukitoimintoina ovat muun muassa arvio 
palvelun räätälöintitarpeista suhteessa palvelun-
tarjoajan käytettävissä oleviin resursseihin sekä 
markkinointi- ja myyntiprosessit. Tässä vaiheessa 
palveluntarjoaja tekee päätöksen asiakkuuden 
laajentamisesta vastuullisuusraportointiin ja sen 
toteuttamistasosta.

Asiakastietojärjestelmään tehdään kirjaukset 
prosessin etenemisestä. Palveluntarjoajan asian-
tuntemus ja koulutus tukee toteutusta.

Asiakas pohtii ja 
etsii tietoa, arvioi 
tarvetta
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5



Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko

P
A
LV

E
LU

S
TA

A
si

a
kk

a
a
n
 

p
o
lk

u
 

p
a
lv

el
u
ss

a

Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko

P
A
LV

E
LU

S
TA

A
si

a
kk

a
a
n
 

p
o
lk

u
 

p
a
lv

el
u
ss

a

Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Palveluntarjoaja päivittää ja laatii uuden version sopimuksesta asi-
akkaalle sovitusta palvelusta ja lähettää sen sähköisesti asiakkaalle 
tarkistettavaksi ja allekirjoitettavaksi omalla allekirjoituksellaan 
varustettuna.

Asiakas vastaanottaa palveluntarjoajalta päivitysten perusteella 
laaditun sopimuksen ja tarkistaa sen sisällön sovittujen kri-
teereiden osalta. Tarkistusten jälkeen asiakas allekirjoittaa 
sopimuksen sekä lähettää sen palveluntarjoajalle sovitusti. 
Sopimus arkistoidaan molempien osapuolten toimesta.

Palveluntarjoaja luo tai päivittää asiakkaan tiedot asiakas- 
ja sisällönhallintajärjestelmiinsä.

Asiakas tarkastaa 
ja allekirjoittaa 
sopimuksen
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Asiakas tutustuu tarjottavan palvelun sisältöön ja määrittää 
itselleen tähän liittyvät realistiset vastuullisuustekijät, esimerkiksi 
energian käytön vähentämisen sekä tavoitteet ja niitä tukevat osa-
alueet. Asiakkaan valintoihin vaikuttavat asiakkaan vastuulliselle 
liiketoiminnalle asettamat tavoitteet.

Palveluntarjoaja jakaa tarvittavat oikeudet sekä tarkistaa palvelun 
sisällön asiakkaan kanssa ja ohjeistaa esimerkiksi mittareiden valin-
nassa.

Asiakas ja palveluntarjoaja sopivat käytettävistä toimintatavoista sekä 
järjestelmistä ja ottavat ne käyttöön tarvittavilla ohjeistuksilla.

Tietokyselytyökaluna voi toimia esim. MS Excel tai Google Forms. 
Palveluntarjoajalle tukea tietokyselytyökalujärjestelmän käyttöön antaa 
käyttötuki.

Asiakas tutustuu 
palveluun, valitsee 
vastuullisuustekijät 
mittareiden määrittelyyn, 
ottaa kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Fyysiset 
elementit
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Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
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osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Palveluntarjoaja lähettää sähköisesti vahvistuksen asiakkaalle yhdessä 
määritellyistä kerättävistä tiedoista tämänhetkisen vastuullisuustason 
osoittamiseksi.

Asiakas vastaanottaa vahvistuksen määritellyistä tiedoista, tarkistaa 
sen ja varmistaa palveluntarjoajalle mahdolliset määriteltyjen tietojen 
muokkaustarpeet ja lisäykset.

Palveluntarjoaja varmistaa asiakkaan ohjeistustarpeen ja tarjoaa 
tarvittaessa neuvoja.

Asiakas vastaanottaa 
tietovaatimukset6
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto
Asiakas ja palveluntarjoaja keräävät sovitut kestävää ja vas-
tuullista liiketoimintaa mittaavat ja kuvaavat tiedot eri palvelu-
tuottajien toimittamista materiaaleista, laskuista sekä tositteista, 
jollei niitä ole saatavilla käytössä olevista järjestelmistä.

Tietojen keräämisen jälkeen asiakas arvioi tietojen laatua ja lähet-
tää sovitut tiedot palvelun tarjoajalle suojatun sähköisen yhteyden 
kautta tai muulla yhdessä sovitulla tavalla.

Aiemmin sovitun ja kerättyjen vastuullisuustietojen laatua sekä sen 
käytettävyyttä arvioidaan palveluntarjoajan toimesta suhteessa asiak-
kaan aiempaan vastuulliseen liiketoimintaan ja toimialan tilanteeseen. 
Laatutarkastelun ja tietojen käytettävyyden arvioinnin perusteella pal-
veluntarjoaja on yhteydessä asiakkaaseen varmentaakseen tarvittaessa 
kerättyjen tietojen luotettavuuden ja saatavuuden.

Asiakas kerää 
tiedot ja täyttää 
tietokyselyn, 
arvioi tietojen laatua
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Fyysiset 
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Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto
Asiakas vastaanottaa palveluntarjoajalta sovitut tunnusluvut, mittarit 
sekä raportin.

Asiakas tarkastelee, arvioi ja analysoi vastaanottamansa tiedot suh-
teessa alkuperäisiin lähtökohtiin ja sovittuihin tekijöihin sekä omiin 
odotuksiinsa.

Asiakas ja palveluntarjoaja tarkastelevat yhdessä kokonaisuutta ja 
tekevät mahdollisesti tarvittavat päivitykset tietoihin molemmin-
puolisesti.

Asiakas kertoo palveluntarjoajalle, miten hän itse tulkitsee 
yrityksensä kehitystä kestävän kehityksen ja vastuullisen 
toiminnan osalta. Palveluntarjoaja kertoo samoista asioista 
oman objektiivisen näkemyksensä suhteuttaen sen kyseisen 
toimialan tilanteeseen.

Asiakas ja palveluntarjoaja tekevät yhdessä tarvittavat päivi-
tykset, joiden pohjalta muodostuu valituilla tekijöillä yrityk-
sen vastuullisuutta kuvaava raportti sovitussa muodossa.

Asiakas analysoi 
tunnuslukuja ja 
raportin sisältöä 
odotuksiensa suhteen
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Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Asiakas ja palveluntarjoaja ovat muodostaneet käsityksen ole-
massa olevasta liiketoiminnan vastuullisuudesta raportin ensim-
mäisen version pohjalta. Näiden pohjalta tehdään uudelleenarvi-
ointi tarvittavista lisäyksistä vastuullisuusraportoinnin osalta.

Asiakas suunnittelee tarvittavat muutokset ja sitä tukevat toimenpi-
teet suhteessa yrityksen tilanteeseen.

Palveluntarjoaja huomioi yhdessä asiakkaan kanssa alan muut toimijat, 
vallitsevan markkinatilanteen, eri sidosryhmien vaatimukset ja omat 
mahdollisuutensa. Asiakas pohtii palveluntarjoajan kanssa, onko seurat-
taviksi asetetut tavoitteet tarkoituksenmukaisia ja suhteessa sen hetkiseen 
toimintaympäristöön ja liiketoimintaan.

Asiakas suunnittelee 
vastuullisuustavoitteet9

11



Fyysiset 
elementit
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Asiakkaalle 
näkyvä osa
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Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Fyysiset 
elementit
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Palveluntarjoaja lähettää sovitun raportin asiakkaalle.

Palveluntarjoajan avustuksella asiakas on osakeyhtiö- ja 
yritysvastuulain edellyttämiä huolellisuusvelvoitteita noudat-
taen rehellisesti ja huolellisesti tarkastellut sekä päättänyt 
korjaavat sekä vastuullisuutta parantavat toimenpiteet.

Asiakas asettaa uudet realistiset yrityksen liiketoimintaan 
suhteutettavat tavoitteet ja mittarit yhdessä palveluntar-
joajan kanssa.

Asiakas ryhtyy toimenpiteisiin, joilla uudet tavoitteet 
saavutetaan.

Asiakas ja palveluntarjoaja seuraavat aktiivisesti vas-
tuullisuuden kehitystä ja arvioivat tehtyjen toimenpi-
teiden vaikutuksia seurannan avulla ja tulevienrapor-
tointien vertailuja tehtäessä.

Asiakas asettaa 
vastuullisuustavoitteet 
raportin pohjalta
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Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Fyysiset 
elementit

Palvelumalli - Blueprint: 

Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuusraportointi

Asiakkaalle 
näkyvä osa

Teknologia

Asiakkaalle 
näkymätön 
osa palvelusta

Tukitoiminnot ja 
päätöksenteko
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Uutinen mediassa,
mainos, verkkosivut,

uutiskirje, tiedote, 
ystävät

Palvelukuvaus,
hinnasto, palvelun

tukimateriaali

Palvelutarjous,
sopimuksen 

ensimmäinen versio, 
tilikartat

Sopimus Asiakkaan
tavoitelista

Määritellyt
tietovaatimukset

Tositteet, laskut,
palveluntuottajan

materiaalit

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Raporttipohja, 
ensimmäinen versio 

tunnusluvuista ja 
raportin sisällöstä

Lopullinen raportti ja
tavoitteet tulevalle
raportointikaudelle

Palautekysely

Kiinnostus/Tarve
herää

Kontaktipiste

Näkyvän osan raja

Sisäinen kontaktipiste

Pohtii ja etsii tietoa,
arvioi tarvetta

Päättää palvelun
ostosta

Tarkastaa ja 
allekirjoittaa
sopimuksen

Tutustuu palveluun, 
valitsee vastuulli-

suustekijät mittareiden 
määrittelyyn, ottaa 

kirjanpitojärjestelmät 
käyttöön

Vastaanottaa
tietovaatimukset

Kerää tiedon ja
täyttää tietokyselyn,
arvioi tiedon laatua

Analysoi tunnuslukuja 
ja raportin sisältöä

odotuksiensa suhteen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Yhteydenotto 
asiakkaaseen

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF MS Office, PDF

Suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asettaa
vastuullisuustavoitteet

raportin pohjalta

Vastaa
palautekyselyyn

Asiakkaan
tarvekartoitus

Palvelun räätälöinti,
lisätiedon tarjoaminen

Asiakassuhdetyö, 
CRM-kirjaukset, 

asiakkaan 
vastuullisuuden 
nykytilaselvitys, 

asiakkaan 
toimialakohtainen 
benchmarkkaus, 

tilitoimiston resurssien 
ja aikataulun selvitys

Asiakassuhteen
arviointi,

arvoketjun
arviointi

Sopimuksen
allekirjoitus,
sopimuksen

arkistointi

Sopimustekijöiden 
määrittely
ja arviointi, 

sopimuksen ja
tarjouksen 

päivitys/laadinta

Asiakas
luodaan/päivitetään 

järjestelmään

Sopimuksen 
tarkastus,

järjestelmien
yhteensopivuus-

selvitys

Taustatutkimus
asiakkaasta,
markkinointi-

suunnittelu, palvelun
viestintäsuunnitelma

Arvio palvelun 
räätälöintitarpeista vs. 

tilitst:n resurssit, päätös 
asiakkuuden laajenta-
misesta vastuullisuus-

raportointiin ja sen 
tasosta, markkinointi- 

ja myyntiprosessit

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Asiakas- ja sisällönhallinta-
järjestelmät (CRM)

Hinnoittelukeskustelu Sopimuksen lähetys
allekirjoitettavaksi

Oikeuksien jako ja 
ohjeistus, palvelun 

läpikäynti asiakkaan 
kanssa, mittareiden 

valinta

Tietovaatimusten
lähettäminen 

asiakkaalle

Vastuullisuusteki-
jöiden valinta
realistisesti ja 

todenmukaisesti

Tietokyselyn
räätälöinti

Tiedon 
kehittäminen

vertailukelpoiseksi

Tunnuslukujen ja
raportin

muodostaminen ja
tulkinta

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Tietokyselytyökalun 
käyttötuki

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Asiakkaan 
muutoskyvykkyyden 

tukeminen

Raportin 
lähettäminen

asiakkaalle

Palautteen
analysointi ja

kehittämistoimien 
suunnittelu

Palautteen
pohjalta tehtävät

valinnat &
päätökset

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Tietoturva, 
tietokyselytyökalu

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Asiantuntemus, 
koulutus (liiketoiminta- ja 
vastuullisuusosaaminen)

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Puhelin, sähköposti, 
videoneuvottelu, 

lähikontakti

Verkkosivut Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sisällönhallinta
järjestelmä (CMS)

Sähköposti

Tiedon 
keräyksen tuki, 

laadun varmistus 
ja tiedon 

vastaanotto

Ensimmäisten 
tunnuslukujen

ja raporttiversion 
läpikäynti
ja tulkinta

Tavoitteiden ja 
tunnuslukujen suhde 

ja merkityksien 
arviointi

Vastuullisuustoi-
menpiteiden
kehittäminen

Palautteen
pyytäminen

e-kyselyohjelmisto

Palveluntarjoaja pyytää asiakkaalta palautetta 
kirjallisesti esim. sähköpostitse epalautejärjestelmän 
kautta.

Asiakas vastaa palautekyselyyn.

Palveluntarjoaja analysoi palautteen ja pohtii kehittä-
mistoimenpiteitä palautekyselyn pohjalta.

Palveluntarjoaja kehittää toimintaansa yhdessä asiakkaan 
kanssa palautteen pohjalta ja tekee niiden toteuttamiseen 
vaadittavat päätökset sekä toimenpiteet.

Asiakas vastaa 
palautekyselyyn11
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Vihreä tilinpäätös ja vastuullisuus osana vihreää siirtymään -hanke

Hanke rahoitetaan osana Euroopan unionin COVID-19 pandemian johdosta toteuttamia toimia. 


