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Asilakkaan

Kiinnostus/tarve

heraa

Asiakas kiinnostuu palvelusta saadessaan tai havaitessaan
siita tietoa esimerkiksi palveluntarjoajalta tai muilta sidos-
ryhmilta. Palveluntarjoaja voi herattaa kiinnostusta ottamalla
yhteytta asiakkaaseen esitellakseen uutta palvelua.

Kiinnostuneille asiakkaille tehdaan tarvekartoitus vastuullisuu-

den nykytilasta ja palvelun tarpeesta joko
kasvotusten tai sahkaisten tydkalujen avulla.

Palveluntarjoaja tekee asiakkuuksien hallin-
taa kuten asiakastietojarjestelman kirjauksia,
asiakkaan vastuullisuuden nykytilaselvityk-
sia, toimialakohtaista vertailua seka selvi-
tetaan tilitoimiston resurssit ja aikataulut.
Tukitoimintoina palveluntarjoajalla ovat
asiakkaasta tehtava taustatutkimus, markki-
nointisuunnittelu ja palvelun viestintasuun-
nitelma.

Asiakastietojarjestelma toimii tietojen saily-
tyskanavana ja palvelun hankinnan etenemi-
sen seurannan tyokaluna. Taustalla ja koko
palvelua mahdollistamassa ovat palveluntar-
joajan asiantuntemus ja koulutus liiketoimin-
ta- ja vastuullisuusosaamisesta.
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Asiakas pohti ja
etsit tietoag, arvioi
tarvetta

Saatuaan tiedon palvelusta, asiakas etsii aiheesta lisaa tietoa
ja arvioi palvelutarvetta hankintapaatoksen tueksi. Paatosta
tukevia tietoja ovat muun muassa palvelukuvaus ja hinnasto.

Palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaalle lisatietoa ja keskustelee

palvelun raataldintitarpeesta.

Taustalla palveluntarjoaja toteuttaa asiakassuhteen ja

asiakkaan arvoketjun arviointia. Palveluntarjo-
ajan tukitoimintoina ovat muun muassa arvio
palvelun raatalointitarpeista suhteessa palvelun-
tarjoajan kaytettavissa oleviin resursseihin seka
markkinointi- ja myyntiprosessit. Tassa vaiheessa
palveluntarjoaja tekee paatoksen asiakkuuden
laajentamisesta vastuullisuusraportointiin ja sen
toteuttamistasosta.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset
prosessin etenemisesta. Palveluntarjoajan asian-
tuntemus ja koulutus tukee toteutusta.
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Asiakas paattaa
palvelun ostosta

Asiakas saa tarjouksen valitsemiensa lahtdkohtien
mukaan palvelusta ja ensimmaisen version sopi-
muksesta palvelun tarjoajalta vastuullisuuteen liitty-
vasta osuudesta tilinpaatoksen liitetietoihin.

Palveluntarjoaja seka asiakas tarkastelevat ja keskuste-
levat yksityiskohdista yhdessa puhelimitse, sahkdisesti

tai kasvotusten tapahtuvassa neuvottelussa. Neuvotelta-
vat ja valittavat lahtokohdat muotoutuvat mahdollisesti jo
olemassa olevan tilikartan tai aiemmin sovittujen kerat-
tavien tietojen kayttémahdollisuuksien perusteella osaksi
vastuullisuusraporttia tai vihnreaa tilinpaatosta. Palveluun
sisallytettavien ja valittujen tuotteiden perusteella sopimus-
ta paivitetaan ja laaditaan uusi sopimusversio.

Yhteiskeskusteluissa asiakas ja palveluntarjoaja kayvat
hintaneuvotteluja asetettujen tavoitteiden ja palvelun sisallén
pohjalta. Naita keskusteluja tukevat palveluntarjoajan mm. asi-
akas- ja sisallonhallintajarjestelmassa olevat tiedot esimerkiksi
asiakkaan toimialan erityispiirteista.

Aiemman tai uuden asiakkuuden sujuvan yhteistoiminnan
takaamiseksi tarkastetaan molempien osapuolten jarjestelmien
yhteensopivuus.

Yhteisten nakokulmien ja tarkastelujen seka maarittelyjen jalkeen
asiakas tekee lopullisen ostopaatoksen tai hylkaa esitetyn tarjouk-
sen ja vastuullisuustarkastelunakékulman.
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Asiakkaan

Aslakas tarkastaa
ja allekirjoittaa
sopimuksen

Palveluntarjoaja paivittaa ja laatii uuden version sopimuksesta asi-
akkaalle sovitusta palvelusta ja lahettaa sen sahkadisesti asiakkaalle
tarkistettavaksi ja allekirjoitettavaksi omalla allekirjoituksellaan
varustettuna.

Asiakas vastaanottaa palveluntarjoajalta paivitysten perusteella
laaditun sopimuksen ja tarkistaa sen sisallén sovittujen kri-
teereiden osalta. Tarkistusten jalkeen asiakas allekirjoittaa
sopimuksen seka lahettaa sen palveluntarjoajalle sovitusti.
Sopimus arkistoidaan molempien osapuolten toimesta.

Palveluntarjoaja luo tai paivittaa asiakkaan tiedot asiakas-
ja sisallonhallintajarjestelmiinsa.
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Palveluntarjoaja jakaa tarvittavat oikeudet seka tarkistaa palvelun
sisallon asiakkaan kanssa ja ohjeistaa esimerkiksi mittareiden valin-
nassa. 4
Asiakas ja palveluntarjoaja sopivat kaytettavista toimintatavoista seka Sisdinen kontaktipiste
Jjarjestelmista ja ottavat ne kayttoon tarvittavilla ohjeistuksilla. Tukitoiminnot ja Tietokyselytyokalun
paatoksenteko kayttotuki

Tietokyselytyokaluna voi toimia esim. MS Excel tai Google Forms.
Palveluntarjoajalle tukea tietokyselytydkalujarjestelman kayttoon antaa
kayttotuki.
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Aslakas vastaanottaao
tietovaatimukset

Palveluntarjoaja lahettaa sahkoisesti vahvistuksen asiakkaalle yhdessa
maaritellyista kerattavista tiedoista tamanhetkisen vastuullisuustason
osoittamiseksi.

Asiakas vastaanottaa vahvistuksen maaritellyista tiedoista, tarkistaa
sen ja varmistaa palveluntarjoajalle mahdolliset maariteltyjen tietojen
muokkaustarpeet ja lisaykset.

Palveluntarjoaja varmistaa asiakkaan ohjeistustarpeen ja tarjoaa
tarvittaessa neuvoja.
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Aslakas keraa
tiedot ja tayttaa
tietokyselyn,

arviol tietojen laatua

Asiakas ja palveluntarjoaja keraavat sovitut kestavaa ja vas-
tuullista liiketoimintaa mittaavat ja kuvaavat tiedot eri palvelu-
tuottajien toimittamista materiaaleista, laskuista seka tositteista,
jollei niita ole saatavilla kaytdssa olevista jarjestelmista.

Tietojen keraamisen jalkeen asiakas arvioi tietojen laatua ja lahet-
taa sovitut tiedot palvelun tarjoajalle suojatun sahkoisen yhteyden
kautta tai muulla yhdessa sovitulla tavalla.

Aiemmin sovitun ja kerattyjen vastuullisuustietojen laatua seka sen
kaytettavyytta arvioidaan palveluntarjoajan toimesta suhteessa asiak-
kaan aiempaan vastuulliseen liiketoimintaan ja toimialan tilanteeseen.
Laatutarkastelun ja tietojen kaytettavyyden arvioinnin perusteella pal-
veluntarjoaja on yhteydessa asiakkaaseen varmentaakseen tarvittaessa
kerattyjen tietojen luotettavuuden ja saatavuuden.
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Asiakkaan

Aslakas analysot
tunnuslukuja ja
raportin sisaltoa
odotuksiensa suhteen

Asiakas vastaanottaa palveluntarjoajalta sovitut tunnusluvut, mittarit
seka raportin.

Asiakas tarkastelee, arvioi ja analysoi vastaanottamansa tiedot suh-
teessa alkuperaisiin lahtokohtiin ja sovittuihin tekijoihin seka omiin
odotuksiinsa.

Asiakas ja palveluntarjoaja tarkastelevat yhdessa kokonaisuutta ja
tekevat mahdollisesti tarvittavat paivitykset tietoihin molemmin-
puolisesti.

Asiakas kertoo palveluntarjoajalle, miten han itse tulkitsee
yrityksensa kehitysta kestavan kehityksen ja vastuullisen
toiminnan osalta. Palveluntarjoaja kertoo samoista asioista
oman objektiivisen nakemyksensa suhteuttaen sen kyseisen
toimialan tilanteeseen.

Asiakas ja palveluntarjoaja tekevat yhdessa tarvittavat paivi-
tykset, joiden pohjalta muodostuu valituilla tekijoilla yrityk-
sen vastuullisuutta kuvaava raportti sovitussa muodossa.
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Asiakkaan

Asilakas suunnittelee
vastuullisuustavoitteet

Asiakas ja palveluntarjoaja ovat muodostaneet kasityksen ole-
massa olevasta liiketoiminnan vastuullisuudesta raportin ensim-
maisen version pohjalta. Naiden pohjalta tehdaan uudelleenarvi-
ointi tarvittavista lisayksista vastuullisuusraportoinnin osalta.

Asiakas suunnittelee tarvittavat muutokset ja sita tukevat toimenpi-
teet suhteessa yrityksen tilanteeseen.

Palveluntarjoaja huomioi yhdessa asiakkaan kanssa alan muut toimijat,
vallitsevan markkinatilanteen, eri sidosryhmien vaatimukset ja omat
mahdollisuutensa. Asiakas pohtii palveluntarjoajan kanssa, onko seurat-
taviksi asetetut tavoitteet tarkoituksenmukaisia ja suhteessa sen hetkiseen
toimintaymparistoon ja liikketoimintaan.
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Hanke rahoitetaan osana Euroopan unionin COVID-19 pandemian johdosta toteuttamia toimia.




